Altaldnos Szerzédési Feltételek

Altalanos tudnivalok:

A tavollevék kozott kotott szerzédést Altalanos SZerzdési Feltételeinkben olvashatja el. A megrendelés
menetét pedig GYIK meniipontunkban nézheti meg.

Online webshopunkban kizarélag elektronikus tuton a tud vasarolni (webshopon és e-mailen). A vasarlas
kizardlag futdrszolgalat utjan oldhat6 meg, ezaltal személyes atvétel lehetdsége nincs!

A webshopban barki vasarolhat, aki elfogadja jelen iizletszabalyzatot és magara nézve azt kotelez6
jelleglinek veszi.

A megrendelés nincs kotve semmilyen féle magatartasi kddexhez.

A megrendelés magyar nyelven torténik.

A szallitas Magyarorszag teriletére oldhaté meg. Mas orszagokba torténé szallitas elore egyeztetés altal
kivitelezheto.

A webshopon leadott megrendelés irasban kotott szerzédésnek mindsiil, miutan elfogadtuk az adott
megrendelést (2. email) (elérefizetés vagy bankkartyas fizetés esetén sem jott még létre a szerzdés)).

A megrendelések visszakereshetoek az rendszeriinkben, még ha a teljesités meg is tortént.

Az adott termék ara megtalalhaté a termékadatlapon. A termékek vételara nem tartalmazza a szallitasi
koltségét.

Kiilon csomagolasi koltséget nem szamitunk fel, mert a szallitasi koltség tartalmazza mar.

A webshopon talalhaté 4rak brutt6 értékiek, azaz az AFA-t tartalmazzak. A termékek dra magyar
forintban (Ft) keriilnek feltiintetésre.

Nyilvanvalo6 hibas ar azaz a termék kozismert, altalanosan elfogadott aratdl jelentésen eltéro,
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft- os ar esetén cégiink nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vésarlasi szdndékatol.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy megrendelésének teljesitése fizetési kotelezettséggel jar (a csomag feladasa
utan koteles atvenni azt). A teljesités el6tt a megrendelés kovetkezmény nélkil lemondhat6 vagy
modosithaté. Erre telefonon vagy e-mailben van lehet6ség.

Esetleges készlethidnyok esetén nem koteles biztositani a webshop tulajdonosa az utanpétlast, dragabb
beszerzés esetén pedig fenntartjuk az arvaltozas jogat. Dragabb beszerzés esetén a megemelkedett arrél
tajékoztatjuk az iigyfelet irasban amelyet nem koteles elfogadni (ez esetben toroljik a megrendelését).
Eloreutalds vagy bankkartyas fizetés esetén visszatéritjiik a kifizetett 0sszeget jarulékos koltségek nélkiil
(pl. banki utalasi, kartyahasznalati dij) (alapesetben a forint alapu bankkartyas vasarlasok dijmentesek az
tgyfeleknek). A visszatérités maximum hatérideje 14 naptari nap de természetesen toreksziink arra, hogy
minél el6bb lezarjuk az adott iigyet.

Egyes alkatrészeknél-tartozékokndl megeshet, hogy a beszerzési ideje tobb idot vehet igénybe (még ha

készleten vagy raktaron jelolést is lat a felilleten), amir6l idében tajékoztatjuk.


https://netlap.info/gyik/

Erték és beszerzési id6 fiiggvényében eléleget és irasbeli szerzédést (pl. email) kérhetiink be a termék

megrendelésének elinditdsahoz, ezt értékesité munkatarsunk hatarozza meg.

A webshopban leadott megrendeléseknél az akciok illetve kedvezmények nem vonhatoak 0ssze.

Modulokat, vezérlopanelekeket, programkapcsoldkat csak igazolt szakszerviznek tudunk biztositani.

Ehhez kérjlk kiildje at a céges papirjait ami gazolja, hogy a cége szakiranyu szervizeléssel foglalkozik.

Arudtvétele, fizetés és a szallitasi koltség:

A kiirt szdllitasi napok szamitdsa: ha 17 ora utdn rendel az azt koveté6 munkanapnak szamit.

Fizetend6 ar
1990 Ft (bruttd)

Szallitasi és fizetési opciok

GLS hézhoz széllitas:

GLS csomagpont: GLS automata
vélasztasa esetén csak bankkértyas
fizetés a helyszinen. GLS értesitét csak
akkor kap amikor elhelyezték a
csomagot az automatéba. Logisztikai
okok miatt nem minden tételnél
valaszthat6 a csomagpont vagy az
automata. (pl tilméretes csomag, suly).

MPL hézhoz széllitas:

MPL Postan maradd, PostaPont:
Logisztikai okok miatt nem minden
tételnél valaszthato ez a szallitési
lehet6ség. (pl tulméretes csomag, sily).

MPL csomagautomata:
Csomagautomata véalasztésa esetén csak
bankkartyds fizetés a helyszinen.
Logisztikai okok miatt nem minden
tételnél valaszthatd a csomagautomata
szallitas. (pl tulméretes csomag, suly).

1790 Ft (bruttd)

2990 Ft (bruttd) (hosszu szallitasi ido6)

1990 Ft (bruttd) (hosszu szallitasi ido)

2490 Ft (bruttd) (hosszu szallitasi id6)

Packeta atvev6hely: Az atvevéhely egy

tizlethelyiség ahol a csomag atvehetd a

kapott jelsz6 megadésa utan. Logisztikai +296-Et helyett 990 Ft (bruttd)
okok miatt nem minden tételnél Az akci6 visszavondsig érvényes!
vélaszthato az atvevéhely. (pl tilméretes
csomag, suly).

Packeta Z-BOX automata elérefizetéssel:
Fizetés itt a webshopon, csak Barion
bankkartyds elérefizetés esetén
valaszthat6. A Z-BOX-ba torténd
kézbesités soran a csomagautomata
kinyitasahoz telepiteni kell a Packeta
alkalmazast az mobiltelefonjara
(Bluetooth kapcsolattal nyilik az ajto).
Logisztikai okok miatt nem minden
tételnél véalaszthat6 a Z-BOX automata.
(pl tilméretes csomag, stily).

1290-Ef helyett 990 Ft (brutto)
Az akci6 visszavondsig érvényes!

Utanvét dija: 590 Ft (bruttd)
Barion Bankkartyas fizetés itt a

webshopon: 0Ft

Széllitasi idok
1-5 munkanap (csomagok felvétele heti 6t alkalommal).

1-5 munkanap (csomagok felvétele heti 6t alkalommal).

3-12 munkanap (csomagok felvétele heti egy alkalommal).

3-12 munkanap (csomagok felvétele heti egy alkalommal).

3-12 munkanap (csomagok felvétele heti egy alkalommal).

1-7 munkanap (csomagok felvétele heti kett6 alkalommal).

1-7 munkanap (csomagok felvétele heti kett6 alkalommal).

Az utdanvét dija tartalmazza a beszedéssel kapcsolatos 0sszes
kezelési kéltséget.

GLS

GLS Hungary

Magyar Posta (MPL)

c dvetés: gls-group.eu/HL c és: posta.
Telefon: +36-29-886-700, +36-20-890-0660 (hétf6tol péntekig 7-20 réig)
E-mail: info@ls-hungary.com

Kézbesitési id6 intervalluma: hétkbznap 8-17 6ra kozott

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Kézbesitési id6 intervalluma: hé:

Feladést kbvetéen 1-2 munkanap a kézbesitési idé az megadott cimre. FlexDeliveryService -
Rugalmas kézbesités: Hérom kézbesitési kisérlet. A kiszallitas napjanak reggelén e-mailes
értesités amiben megtaldlhatd a futdr telefonszama és a 3 6rds id6 ablak a varhat kézbestésrél.
Sikertelen kézbesités kovetden van lehetdsége egy masik a {itemezni a szallitast.
Ezen kiviil még dttudja tenni a kézbesitést egy G cimre, GLS CsomagPontba, GLS §
(csak bankkértya) vagy akér GLS dep6ba. Készpénzen kiviil bankkértyas fizetés megoldhato.
Utemezett szallitas: 2 orés intervallummal 8-20 ora kozott Ara: 4.990 Ft az alap szallitési
kéltségen feliil (egyeztetett és eldre fizetendd)

GLS CsomagPont megérzési idé: 5 munkanap.

biztositott

Telefon: 06-1-333-7777 (hétfd, szerda péntek 8-17 6raig, csiitortokon pedig 08-20 oraig)

8-17 6ra kozott

Feladést kévetéen 1-2 munkanap a kézbesitési idé az megadott cimre. Két sikertelen kézbesitési
Kisérletet kévetden a killdeményt a cimhez rendelt postén veheti 4t 10 munkanapig a csomagjat.
A kiszallités napjanak reggelén e-mailes értesités amiben megtalalhaté a futér telefonszéma és a
vérhato kézbesités ideje. Készpénzen kiviil bankkdrtyas fizetés megoldhato az MPL &ltal

v
Packeta
Packeta
Csomagkévetés: tracking.packeta.com/hu_HU/tracking/search
Telefon: +36 1 400 8806 (hétfotl péntekig 8-16 6raig)
E-mail: info@packeta.hu
Kézbesitési id6 intervallum: hétkéznap munkaidében

Feladast kovetden 1-2 aké ési id6 a Packeta 4 vagy a Z-BOX-ba. E-
mailben és SMS-ben kapja meg a jelszavat és az elhelyezésrél sz616 informacickat. Atvevshelyen
jelszéval trténik a csomag dtadésa. A Z-BOX-ba térténg kézbesités soran a csomagautomata
Kinyitasahoz telepiteni kell a Packeta applikéciot az éra. Bluetooth nyilik
a az automata ajtaja.

Csomagautomataknal kizarlag bankkartyas fizetés. Id6
7-20 6ra kozott Ara: 4.990 Ft az alap széllitasi koltségen feliil (egyeztetett és elére fizetends).
Postan maradd, PostaPont (MOL, Coop), Csomagautomata megérzési idé: 10 munkanap.

szallitds: 4 Ords inter Megorzési ido: 21 napra a tarolasi id6 Packeta

7 nap de ithato ing

gy az iig
: A csomag leghosszabb oldala legfeljebb 70 cm. Az oldalainak dsszege maximum 120 cm lehet, pl.

Csomag mé

ok: 12x17,5 cm.
cm. Stlyhatarok: max 40 kg. Postan

A méret meghatarozasénal figyelembe kell venni, hogy a kbrméret (leghosszabb oldal + a két

ag 240 cm. O 3
ara és PostaPontra

révidebb oldal 6 nem meg a 3 métert.
cm, maximélis szélesség: 80 cm, maximélis hosszisag: 200 cm, maximalis sily 40 kg.

cimezve max 20 kg.

ént max 30 kg C:

40x40x40 cm. A csomag legkisebb lehetséges mérete: 10x7x1 cm. A csomag maximalis siilya: 5
kg.


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
https://tracking.packeta.com/hu_HU/tracking/search

Utanvétes és Barion bankkértyés eldrefizetés a GLS szallitasi modnal! Utanvétes és Barion bankkértyés eldrefizetés az MPL szallitasi modnal! AZ-BOX automata szallitasi médot csak Barion bankkartyés eldrefizetés esetén veheti igénybe!

A szallitasrol csak e-mailen kap értesitést:

1. értesités télink, megrendelést kovetéen egy automatikus visszaigazolo levél (eldrefizetés
vagy bankkartyas fizetés esetén sem jott még létre a szerz6dés). Ezzel a levéllel egyid6ben
kap még egy levelet amiben megtalalhaté PDF formatumban az aktuélis ASZF-iink,
adatkezelési tajékoztatonk illetve elallasi nyilatkozat mintank is.

2. megrendelését elfogadtuk e-mail (szerzédés létrejotte)

3. értesités toliink, hogy a termék(ek)et 6sszecsomagoltuk

4. értesités toliink, hogy a csomagot atadtuk a szallitonak

5. értesités a futarszolgalattol a csomag érkezésérol

Kérjik pontosan adja meg elérhetéségeit (e-mail cim, telefonszam). Tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli céglinket. E-mail cimére kiildjiik a visszaigazolo leveleket és elektronikus szamlat.
Mind a két elérhetésége (e-mail, telefon) rontésa esetén, toroljiik a megrendelést a kézbesités

sikeretlenségének kockazata miatt.

Amennyiben nem kapja meg a visszaigazold levelét vagy az elektronikus szamldjat, kérem nézze meg

levelezérendszerében a promdciok ful alatt vagy esetlegesen a spam mappaban.

A webaruhdzban vasarolt termékek hazhoz szallitasa kizarolag futarszolgalat utjan torténik. Személyes

atvételre lehet6ség nincs!

Utanvételes rendeléseknél a készleten 1évo termékek esetén a széllitasi dij az aru ellenértékének

kifizetése a helyszinen készpénzben vagy bankkértyés fizetéssel torténik.

Megoldhat6 Barion bankkértyés fizetés is a webshopon a pénztar oldalon a rendelés utolsé fazisaban, ez
esetben az utanvételi koltség nem keriil felszamitasra. Az MPL szallitasi dij tartalmazza a csomag
beszallitas dijat a gyali postai hivatalba. Bankkartya adatai hozzank nem jutnak el, azt a Barion Payment
Zrt. kezeli. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartyas fizetés esetén elfogadott kartydk:
American Express, Diners Club, Discover, MasterCard, Maestro, Visa és VISA Electron. Barion fizetésnél
megoldhaté még Apple Pay, Google Pay és Barion tarcas fizetés is. Elérendeléses (nem raktari tételeknél)
termékeknél nem aktiv a Barion fizetési mdd. Amennyiben On eléreszeretne fizetni elérendelésnél kérjiik

jelezze ezt a kapcsolat meniipont valamelyik elérhet6ségén.

A csomag ellenértéke magyar forintban keriilhet kiegyenlitésre. Kiilon csomagolasi koltséget nem
szamitunk fel, mert a szallitasi dij mar tartalmazza azt. A becsomagolt termék varhatd kézbesitési ideje a

lentebb megtalalhato tablazatban talalhaté meg (kivétel a jelzett elérendelési hataridoknél). A szallitas



pontossaga altalunk nem befolyasolhato kiils6 koriilménytdl is fiigg (pl. az id6jaras, kozlekedési akadalyok
stb.) igy garanciat nem vallalhatunk arra, hogy a rendelést a megadott idén beliil minden alkalommal
teljesiteni tudjuk. A megrendeléseknél a teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
maximum 30 nap. Amennyiben pontosabb informdciot szeretne a szallitas idejérdl, kérjlik vegye fel veliink

a kapcsolatot.

Szamlazas:

Céglink elektronikus szamlat (alapesetben) illetve papiralapu (kérésre; lasd lentebb) szamlat allit ki az
ugyfél részére. A szamlabefogadd tudomasul veszi ezt a megrendelés véglegesitésekor. Az elektronikus
szamla mindsitett alairassal és idébélyeggel van ellatva igy az megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek.
Természetesen a papir alapd szamla is megfelel a mindenkori torvényi eléirasoknak. Mind a kett6 tipusu
szamlat elkiildjiik e-mailen az igyfél részére PDF formatumban, azonban a papir alapi szamlat
kinyomtatva is megtalalja a csomagban. Kérjik pontosan adja meg elérhetéségeit (e-mail cim,

telefonszdm). E-mail cimére kiildjiik a visszaigazolo leveleket és az elektronikus szamlat.

A szamlat a fizetési modtdl fiiggden kapja meg. Sikeres bankkartyas fizetés esetén automatikusan kiallitja
a rendszeriink az elektronikus szamlat. Utanvételes rendelések esetén pedig a teljesitéskor kapja meg a

szamlat (elektronikus vagy papir).

Alapesetben elektronikus szamlat éllitunk ki amelyet a megrendelés véglegesitésével elfogad. Amennyiben
Onnek a hagyoményos papir alapu szamléra van sziikksége, kérjiik a rendelés leaddsa el6tt vegye fel veliink

a kapcsolatot! Ellenkez6 esetben nem all médunkban figyelembe venni utélagos modositasi kérelmét.

Cégnévre kért szamla esetében az addszam kitoltése kotelezd. Az adészam mez6 csak abban az esetben
latszik ha mar kit6ltotte a cégnév mezo6t. Az adészamot a mezdbe vald beiraskor leellendrizziik a NAV
adatbdazisa alapjan igy hibas addszam esetén nem tud tovabblépni. Ha nem a cégnév mezdbe irja be a cége
nevét azt rendszeriink automatikusan normal véasarlasak tekinti, igy ezt a szamlat cégszert elkoltségelésre
nem lehet felhasznalni. Regisztralt fiok esetén bejelentkezés utan barmikor megtekintheti rendelésit és
elektronikus szamlait (papir alapu szamldk nincsenek feltoltve a fiokba). Felhasznaldnevével és jelszavaval
itt tud bejelentkezni: netlap.info/fiokom/ Amennyiben nincs még fidkja, ugyanezen az elérhetéségen tud
regisztralni. Amennyiben nem kapja meg a visszaigazold levelét, kérem nézze meg levelezérendszerében a

proméciok fiil alatt vagy esetlegesen a spam mappaban.


https://netlap.info/kapcsolat/
https://netlap.info/fiokom/

Elallasi jog fogyasztok esetén:

A termék visszakildése el6tt vegye fel veliink a kapcsolatot a kapcsolat mentipontban talalhaté
elérhetéségeink valamelyikén!Onnek 14 napon belill joga van indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél.
Megrendelése kapcsan a 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl

rogzitetteknek megfeleléen élhet a ‘Vasarld’ elallasi jogaval.Visszakiildésrol:

On koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl valé elallasara
vonatkozo értesités szamunkra torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni. On akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt
visszakiildi az 4rukat. A 14 nap kezdete az On jelzését kovetéen torténik.

A ‘Vésarld' viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket (visszakiildés).

Ugyeljen a csomagolasra, hogy a visszaszallitis soran ne sériiljon meg a termék.

Kérjlik a termék csomagolasat is tegye bele a dobozba még ha kibontatta is azt a konnyebb
beazonosithatdsag miatt.

Visszakiildést kovetoen:

A termék visszaérkezésekor bevizsgaljuk azt, és ha épp és sértetlen az atadjuk a
pénziigyiinkre az igyét a visszatérités miatt.

Szennyezddotten, piszkosan visszakiilldott termékek esetén takaritasi dijat szamitunk fel amit
osszevezetiink a visszautalandd 6sszeggel. El6zetesen egyeztetiink a koltségekkel
kapcsolatban.

Szakszerttlentul beépitett alkatrészek esetén ha az megsériilt vagy meghibasodott nem tudjuk
azt visszavasarolni hisz annak annak a terméknek az értéke az avultatds soran nagy
valészintiséggel 0 Ft lesz.

Az ‘Ertékesits’ kovetelheti az dru nem rendeltetésszert hasznélatabol eredé karanak
megtéritését. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikkséges hasznalatot meghaladd hasznalathol ered6 értékcsokkenésért
felel.

Visszatéritésrol:

Az eldllasrol valé tudomasszerzésétdl az ‘Elado’ koteles a ‘Vasarld (fogyasztd)’ ltal kifizetett
osszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetd 14 napon beliil visszatériteni. Elallas
esetén a vételar és szallitasi koltség keriil visszautalasra (tobb termék vasarlasa esetén a
visszakiildott terméke(ek) és a szallitasi koltség aranyos részét irjuk jova). Egyedileg
kiegyezett fuvarozasi tobbletkoltségek esetén az eladd a plusz koltségeket nem koteles
visszatériteni (pl. id6ablakos vagy szombati kézbesités).

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arukat, vagy On
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakildte: a kett6 koziil a
kordbbi idépontot kell figyelembe venni.


https://netlap.info/kapcsolat/
https://netlap.info/kapcsolat/
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk14030.pdf

Alapesetben banki utalassal téritjiik vissza az 6sszeget, amennyiben nem rendelkezik
bankszamlaval, ugy csekken oldjuk meg.

A visszatérités soran keletkezett tobbletkoltségek Ont nem terhelik (pl. egyéb banki
koltségek, csekk feladasi dij stb.).

A visszafizetést csak magyar bankszamlaszamra tudjuk teljesiteni.

Eléllasi nyilatkozat minta:
<<Innen letolthet6>>
Egyéb rendelkezések:

Nem gyakorolhat6 az elallas egészségvédelmi és higiéniai termékekre amiknek kibontott a
gyari csomagolasa (pl. borotva szita vagy kés, hajvago fést vagy kés, epilator fej, fogkefe
poétfej szdjzuhany poétfej, inhalator potfejek stb). Origindlt csomagoldsu egészségvédelmi és
higiéniai termékek visszavétele megoldhato.

A 14 naptari nap letelte utan az eldllasi jog mar nem gyakorolhatd azonban méltanyossagi
alapon visszavasarolhatunk bizonyos terméket bizonyos ideig (egyedi elbiralas alapjan).
Eléllasi tzleti céllal vasarlok esetén: A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott
elallasi jog csak a fogyasztokat illeti meg. A fogyasztd nem lehet jogi személy és olyan egyéni
vallalkozd, 6stermeld, adészammal rendelkez6 maganszemély aki tizleti tevékenységéhez
vasarol. Nem csak az ad6szammal vasarld tigyfeleket nem illeti meg az elallas joga hanem
azokat is a természetes személyeket sem akiknek a vésarlasa tzleti, gazdasagi céllal jon létre.
Ezekben az esetekben nem jon létre a fogyasztoi jogviszony! A 2013. évi V. torvény 8:1.§ 3.
pontja (értelmez6 rendelkezések): “fogyaszto: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy tzleti
tevékenysége koreén kiviil eljaro természetes személy”. Kivételt képez a méltanyossagi eljaras
egy adott ugyben.

Mindenképp vegye fel velliink a kapcsolatot termékvisszakiildés elott!

Jotallas:

A termék visszakildése el6tt vegye fel veliink a kapcsolatot a kapcsolat mentipontban talalhaté
elérhetdségeink valamelyikén.Az elado tovabbi szavatossagi és jotallasi felelosségére a fogyaszto felé a
Ptk.-ban és a 151/2003 (IX. 22.) Kormanyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.Tartds fogyasztasi cikkekre

vonatkozo kotelezé jotallas a 151/2003 (IX. 22.) kormanyrendelet szerinti idétartamok:

10 000 FORINTOT ELERO, DE 100 000 FORINTOT MEG NEM HALADO ELADASI AR
ESETEN 1 EV
100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év
250 000 forint eladasi ar felett 3 év


https://netlap.info/elallasi-nyilatkozat.pdf
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk14030.pdf
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk13031.pdf
https://netlap.info/kapcsolat/
https://netlap.info/kapcsolat/

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk vasarlo részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést az
elado megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Kijavitas vagy csere esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik az atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amig a fogyasztd az
alkatrészt/tartozékot nem hasznalhatta.A jotallasi jegy vasarlo rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot a vasarlé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal érvényesithetéek.Nem feltétele a jotallas érvényesitéshez a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatdsa.Cégiink onkéntes jotallast is vallalhat bizonyos termékekre, a
termékadatlapon vagy e-mailen torténik ez iranyu jelzés a vasarld részére. Az onkéntes jétallas a
kormanyrendelet szerinti id6tartamndl hosszabb.A rendelet csak Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi
szerz6dés esetén érvényes illetve a rendelet fliggelékében listazott arucikkekre vonatkozik.Nem

vonatkozik jotallas ala az a termék ha az tigyfél vagy az altala megbizott szerviz:

szakszerltleniil épitette be az adott alkatrészt/tartozékot a késziilékébe (modulok,
programkapcsolok és egyéb elektronikai alkatrészek esetén szakszerviz altal kiallitott
szervizmunkalapot kériink probléma esetén)

rendeltetésellenesen hasznélta a késziilékét és ezaltal meghibasodott a vasarolt
alkatrész/tartozék

helytelenil tarolta, helytelen kezelte, rongalta a késztléket vagy az alkatrészt/tartozékot
elemi kar, természeti csapds okozta a készuléket vagy az alkatrészt/tartozékot

Abban az esetben ha az atvett arucikk hibas, hidnyos, vagy a szallitds soran megsériilt, azt dijmentesen
kicseréljik. Amennyiben erre barmely okbol nincs lehet6ség, a kifizetett vételarat
visszafizetjiikk.Reklamacios ligyintézés az eladé és az tigyfél kozott: Az iigyfél hibas késziiléket a
garancialis igyem kivizsgalasa érdekében az eladd kérésére atadja, és tudomasul veszi, hogy garancialis
kovetelését az elado egy elismert szakszerviz segitségével fogja eldonteni. A hibas termék kézhezvétele
utan cégiink a cserét vagy javitast 15 napon belill koteles elvégezni. Amennyiben a hibas késziilék javitasa
a reklamalt alkatrész segitségével lehetséges, abban az esetben a javitdsi munkadijat a szerviz részére az
ugyfél megfizeti. Jogos reklamacio esetén kicseréljiik a terméket, vagy a teljes vételdrat visszautaljuk az
ligyfél bankszamlaszaméra az eladd altal kiallitott jovairé szamla alapjan. Amennyiben nem rendelkezik
bankszamlaval, ugy csekken téritjlik vissza az 6sszeget. A reklamacid tigyintézése az tgyfél altal megadott
elérhetdségek valamelyikén bonyolddik le.Okostelefon kijelz6k, modulok, elektronikék, programkapcsolok
1 éves garanciaja abban az esetben érvényesitheto, ha azt szakszerviz épitteti be. Szakszerviz altal kiadott
miibizonylattal és/vagy szamlédval sziikséges ezt igazolni.Jotallas tizleti céllal vasarlok esetén: A 151/2003
(IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jotallas-garancia kizardlag a fogyasztokat illeti meg. A
fogyaszto nem lehet jogi személy és olyan egyéni vallalkozo, 6stermeld, adészammal rendelkez6
maganszemély aki iizleti tevékenységéhez vasérol. Igy az adészéammal és tzleti tevékenységéhez vésarld
természetes személyeket nem illeti meg a jotallds-garancia mert nem jon létre a fogyasztdi jogviszony A

2013. évi V. torvény 8:1.§ 3. pontja (értelmez6 rendelkezések): “fogyaszto: a szakmdja, éndlléd foglalkozdsa


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk13031.pdf

vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljdro természetes személy”. Ha azonban az elad¢ vallalja az tzleti
céllal vasérloknak a jotallasat-garanciat, akkor koteles helytallni. Példaul az elado a vasarlas el6tt irasban
adja (pl. email), hogy jotallast-garanciat vallal egy adott termékre. Kivételt képez a méltanyossagi eljaras

egy adott ugyben.

Kellékszavatossag:

Cégiink hibas teljesitése esetén a cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a vasarlo
Polgéri Torvénykényv szerint.Az On jogai kellékszavatossagi igény esetén: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve ha valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az eladd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés
koltségére Felhaszndlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstol is
elallhat. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhaszndl¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.Milyen hatdrid6ben
érvényesitheti a vasarld kellékszavatossagi igényét?

A vésarld koteles a hibat annak felfedezése utan azonnal, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott 2 honapon beliil tajékoztatni az eladdt. A szerzddés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.Kivel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét?

On az eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.Milyen egyéb feltétele van
kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott 6 honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket cégiink nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hénap
eltelte utan azonban mér On kételes bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.Amennyiben a kijavitas vagy kicserélés id6tartama meghaladja a 15 napot,
cégiink téjékoztatja Ont ennek varhaté idStartamardl.Kellékszavatosség iizleti céllal vasarlok esetén: A
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk) 6:159. § (1) bekezdése szerint olyan szerzodés
alapjan, amelyben a felek kolcsonos szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik. A Ptk. 6:163. § (1) bekezdése alapjan a jogosult kellékszavatossagi igénye a
teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Az adasvételi szerzédésekben az eladoi pozicidban
1év6 fél ezen felelésségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely hibdnak az oka mar megvan a
termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy
gyartasi hibanak). Fél évig az eladé terheli a bizonyitas és utana 1évo fél év pedig a vevot. Amennyiben az
elado és a vevo kozott a kellékszavatossagi jogok érvényesitését illetéen vita all fenn, ugy elsésorban

polgari peres eljarasban van mdd annak rendezésére.



Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.Milyen
esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.Milyen
hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel
érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.A
gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani

tudja, hogy:

a terméket nem tuzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheto vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.Termikszavatossag tizleti céllal vasarlok esetén: A 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendeletben
meghatarozott termékszavatossag kizarolag a fogyasztokat illeti meg. A fogyasztd nem lehet jogi személy
és olyan egyéni vallalkozo, 6stermeld, addszammal rendelkezé maganszemély aki tizleti tevékenységéhez
vasarol. Igy az addszdmmal és iizleti tevékenységéhez vasarld természetes személyeket nem illeti meg a
jotallas-garancia mert nem jon létre a fogyasztoi jogviszony A 2013. évi V. torvény 8:1.§ 3. pontja
(értelmezo rendelkezések): “fogyaszto: a szakmdja, 6ndllo foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személy”. Ha azonban az eladé vallalja az iizleti céllal vasarloknak a jotallasat-
garanciat, akkor koteles helytallni. Példaul az eladé a vasarlas elétt irdsban adja (pl. email), hogy

termékszavatossagot vallal egy adott termékre. Kivételt képez a méltanyossagi eljaras egy adott tigyben.


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk13031.pdf

Megrendelés korlatozas:

Ugyfél tudomasul veszi ezen szerzédésnek megfeleléen, hogy megrendelésének teljesitése fizetési
kotelezettséggel jar (a csomag feladdsa utan koteles atvenni azt). A teljesités el6tt a megrendelés
kovetkezmény nélkiil lemondhaté vagy mddosithato. Erre telefonon vagy e-mailben van lehetdség. A
webshopunkon minden megrendelés fizetési kotelezettséggel bir amely a torvény 11. § (1) bekezdés a), e),
f), p), @) és r) pontjai alapjan szerzodés szegésnek felel meg az esetben ha nem veszi at a csomagjat. Nem
egyenlé az elallasi torvény a csomag megtagadasaval. Ahogy a csomagjat 0sszecsomagoltuk és atadtuk a
futarszolgalatnak a vasarlo koteles azt atvenni! Amennyiben a vasarld nem veszi at a csomagot,
visszautasitja vagy részére a kézbesités neki felrohato okbdl adédéan nem lehetséges, az vallalkozasunkat
megkarositja. Ennek okan a tovabbiakban nem all médunkban kiszolgalni az adott személyt / céget
ugyanazon fizetési moédon, amig meg nem tériti az okozott veszteséget. A tovabbiakban elfogadott fizetési
mad kizarolag webshopon torténé eléfizetéses bankkartyas megoldas! Utanvét és eléreutalas, készpénz
mér nem megoldhatd! Igy nem hatdrolédunk el, hogy On megtudja vasarolni a kizarélag nalunk kaphaté

egyedi alkatrészeket-tartozékokat is.

Véasarldi azonositasi hiba esetén vagy mar el6zéleg tortént (vélhetéen) azonositasi hiba esetén fenntartjuk
a jogot arra, hogy korlatozzuk az adott megrendelést. A korlatozas addig torténik amig a vasarlo eljuttat

minden bekért informéaciot amit bekérink az azonositashoz.

Tovabba korlatozhatjuk a vasarlast barmely egyéb ok miatt. Példaul az Gjabb feladott csomag nagy a

valosziniséggel sikertelen lesz.
Megrendelés korlatozas ala eshet még obszcén, tragar, fenyeget6zo6 viselkedés is.

A megrendelés korlatozas nem csak erre az egy webaruhdazra, hanem cégiink 6sszes webshopjara

vonatkozik.

Az ugyfél érdeklodhet a tovabbiakrdl, a megrendelés korlatozas feloldasardl a kapcsolati

elérhetéségeinken (javasolt az e-mail a nyomon kovethetdség végett).

Adatvédelem:

Az Adatkezelési tajékoztato itt olvashato el.

Panaszkezelés, vitarendezés:

Cégtlink célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes

megelégedettsége mellett teljesitsen. A vasarlé a termékkel vagy az eladd tevékenységével kapcsolatos


https://netlap.info/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

fogyasztéi kifogasait elérhetéségeinken oldhatja meg, amit megtaldl ezen az oldalon taldlhaté Impresszum
bekezdésben illetve a Kapcsolat meniipont alatt.Cégiink a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesziink fel, s annak egy mésolati példanyat 4tadja a vaséarlonak.irasbeli panaszat maximum
30 napon beliil irdsban valaszoljuk meg, természetesen toreksziink a miel6bbi valaszadason. A panasz
elutasitasa esetén az allaspontunkat minden esetben megindokoljuk. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és
a valasz masolati példanyat ot évig Orizziikk meg, és azt az ellen6rzé hatésagoknak bemutatjuk kérésiikre.A
panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Az
On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat, amelyet megtalél a
bekeltetes.hu weboldalon. Az elad¢ koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni.
Egyiittmikodésnek mindsil a valaszirat kiildése is.A vasarlo panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A fogyasztévédelmi hatdsag illetékessége a kormanyhivatal.hu weboldalon a
korméanyhivatalok (jarasi hivatalok) listajanal oldhaté meg.A vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitabol
szarmazo kovetelésének birosag elétti érvényesitésére polgari eljaras soran a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. rendelet és a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. rendelet rendelkezései
szerint.A vasarlo panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot is. A platform
igénybe vétele regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Majd bejelentkezés utan

nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online weblapon keresztiil, amelynek cime: ec.europa.eu/odr

Szerzoi jogok:

A webshopon kozzé tett cikkek, irdsok, fotok, egyéb szerzdi miivek, nem tehetéek kozzé a nyilvanossag
felé. {Szjt. 36 § (2)} Ez a nyilatkozat a szerzdi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény 36. § (2) részben
foglaltak szerint tilto nyilatkozatnak felel meg. A jogosulatlan felhaszndalas biintetd- és polgari jogi

kovetkezményeket vonhat maga utén.

Cégadatok:

Cégnév: Fehér Zsolt E.V.

Kapcsolattartd: Fehér Zsolt

Székhely és levelezési cim : 2360 Gyal, Széchenyi utca 67 (A termékekéket futarszolgalat utjan
kézbesitjiik. A vasarlas kizarolag utanvétellel torténik, igy személyes atvételre lehetdség nincs!)

E-mail cim: info@shopx.hu (alkatrész azonositas, megrendelés, garancidlis tigyek, csomag informaciok)
Pénziigy, szamlazas, garancialis iigyek: +36-20-806-9861 (Hétfé - Péntek: 10.00 - 12.00). Alkatrész
azonositast telefonon nem tud kérni!

Weboldal: https://netlap.info

Addszam: 60450119-2-33
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